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VIAL 'A‘ CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PASSERELLE VAN

1. DISPOSITIONS GENERALES

1.1. Les présentes conditions générales (ci-apres les « CGV ») régissent toutes les commandes de produits et/ou
de services, en ce compris les prestations accessoires, introduites auprés de 'ASBL Vialta dont le siege social est
établi a B-4600 VISE, Rue des Récollets n°1 , inscrite a la BCE sous le numéro 1007 64 4908 (ci-apres le
« Prestataire »), par écrit ou par tout autre moyen de communication, tel que, par email, verbalement ou via les
sites internet www. Vialta.info et/ou https://www.parc entre Geer et Meuse (ci-apres le « Site »).

1.2. Les CGV annulent et remplacent toutes autres conditions générales et/ou conventions, que celles-ci soient
orales ou écrites, conclues postérieurement ou antérieurement. La primauté et I'exclusivité des CGV est un
élément essentiel du contrat et celui-ci ne se congoit pas sans celles-ci, sauf dérogation écrite et expresse des
parties.

1.3. En posant 'acte positif de cocher la case « Jai lu et jaccepte les conditions générales » proposant les
présentes conditions en lien hypertexte, en passant commande sur le Site, en signant les CGV, ou en signant un
devis pour acceptation, un formulaire de commande, un bon d'offre ou une convention, ou en acceptant, fut-ce
tacitement (en procédant au paiement d'une facture), le cocontractant du Prestataire (ci-aprés le « Client »)
reconnait expressément avoir pris connaissance des CGV et les avoir acceptées sans réserve.

1.4. Les dispositions des présentes conditions générales s’appliquent de maniéere réciproque au Client et au
Prestataire.

2. OFFRES ET COMMANDES

2.1. Lorsqu’'une offre est établie par le Prestataire, les conditions particulieres reprises sur ces documents
viennent compléter les CGV.

2.2. Tout cahier des charges soumis par le Client n'est utilisé qu’a titre de documentation et ne peut étre invoqué
contre le Prestataire.

2.3. Les offres émises par le Prestataire sont valables pour la durée expressément indiquée sur I'offre a partir de
leur émission. Le Prestataire se réserve le droit de modifier les offres émises tant qu’elles n’ont pas encore été
acceptées par écrit par le Client. Toute modification apportée par le Client a I'offre ne liera le Prestataire que s'il a
explicitement accepté la modification par écrit.

2.4. Toute commande qui ne fait pas suite a une offre émise par le Prestataire ne liera ce dernier que s'il a
explicitement accepté la commande par écrit.

2.5. Les agents et employés du Prestataire ne disposent pas du pouvoir de représentation et ne peuvent engager
le Prestataire. Toute commande faisant suite a une réservation négociée par un agent ou un employé du
Prestataire ne liera le Prestataire que s'il a explicitement accepté la commande par écrit.

2.6. Pour passer une commande via le Site, il est nécessaire de respecter le processus applicable et de fournir
diverses informations. Le Client est seul responsable des informations fournies et de leur exactitude. S'il est
possible de créer un compte client, le Client doit veiller a protéger son compte contre toute utilisation frauduleuse.
Cette protection implique notamment un mot de passe suffisamment élaboré et strictement confidentiel. Le Client
doit signaler au Prestataire dans les meilleurs délais toute utilisation frauduleuse de son compte.

Le Client qui effectue une commande pour un tiers est considéré comme donneur d’ordre et est garant pour le
paiement de la commande. Il doit également veiller & informer le tiers du contenu des CGV et de leur application.

Avant le traitement d’'une commande, le Prestataire se réserve le droit de vérifier les données du Client et de
demander des informations supplémentaires. Le Prestataire se réserve le droit de refuser toute commande, a sa
seule discrétion et notamment pour des raisons de sécurité (compte piraté), de fraude (client mineur ou
incapable), d’erreur (adresse inconnue), de transaction commerciale (client professionnel, achat a des fins de
revente, etc.), etc. Si le Client a passé commande en fraude des dispositions des CGV, le Prestataire se réserve le
droit de lui réclamer des dommages et intéréts.

Aprés la validation de la commande et son payement intégral, un e-mail de confirmation sera envoyé au Client.
Cet e-mail doit étre conservé par le Client. Il est conseillé de télécharger et/ou imprimer les QR code
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2.7. Les prestations sont proposées dans les limites disponibles. Si nécessaire, le Prestataire peut modifier la
catégorie de la prestation commandée par une catégorie équivalente ou supérieure, sans codt supplémentaire
pour le Client qui sera averti des modifications par e-mail. En cas de refus ou d’'impossibilité d'exécuter la
commande, le Client en sera informé dans les plus brefs délais et les sommes déja payées lui seront remboursées
dans les meilleurs délais et, au plus tard, endéans les 14 (quatorze) jours du refus de la commande.

3. DEFINITION DES PRODUITS ET/OU PRESTATIONS PROPOSES

3.1. Droit d’entrée individuel sur la passerelle

a. Le Prestataire autorise le passage sur la passerelle pour une personne individuelle.

La prestation inclut l'autorisation d’acces a la passerelle pour le jour choisi par le client entre le lever et le coucher
du soleil. Les heures d'ouvertures étant fluctuante, il appartient au client de vérifier celles-ci sur le site internet du
prestataire

Ce droit d’acces permet au Client d’accéder au site cloturé situé entre les portiques d’entrée placé de part et
d’autre de la passerelle.

Tant que le client ne quitte pas le site cloturé, il peut effectuer autant de passage qu'il le désire.
Une fois quitté le site cléturé, le client doit a nouveau payer un droit d’entrée pour retourner sur l'autre rive.
Seul le Client a acces a la passerelle.

b. Le Prestataire autorise le passage sur la passerelle pour une personne individuelle a mobilité réduite en utilisant
la porte d’acces PMR.

La prestation inclut l'autorisation d’acces a la passerelle pour le jour choisi par le client entre le lever et le coucher
du soleil. Les heures d'ouvertures étant fluctuante, il appartient au client de vérifier celles-ci sur le site internet du
prestataire

Ce droit d’acces permet au Client d’accéder au site cloturé situé entre les portiques d’entrée placé de part et
d’autre de la passerelle.

Tant que le client ne quitte pas le site cloturé, il peut effectuer autant de passage qu'il le désire.
Une fois quitté le site cléturé, le client doit a nouveau payer un droit d’entrée pour retourner sur l'autre rive.
Seul le Client PMR a acceés a la passerelle via la porte spécifique PMR.

3.2. Droit d’entrée multiple sur la passerelle

Le Prestataire autorise le passage sur la passerelle pour plusieurs personnes moyennant I'achat d’'un abonnement
de 10 passages dont la durée de validité est d'un an.

Cet abonnement implique la réservation en ligne du jour de passage.

La prestation inclut l'autorisation d’acces a la passerelle pour le jour choisi par le client entre le lever et le coucher
du soleil. Les heures d’ouvertures étant fluctuante, il appartient au client de vérifier celles-ci sur le site internet du
prestataire.

Cette formule d’abonnement permet le passage individuel de plusieurs personnes.
Il N’y a aucune limitation du nombre d’abonnement

3.3. Bons cadeaux

Les bons cadeaux (ci-aprés les « Bons ») sont délivrés pour une durée de validité expressément limitées a la date
mentionnée sur les Bons. Les Bons peuvent étre utilisés comme méthode de paiement de tous les produits et/ou
prestations proposés par le Prestataire.

3.4. Organisation d’évenements
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Le Prestataire organise pour le Client et ses invités I'éveénement tel que défini dans I'offre. Les prestations fournies
dans ce cadre peuvent inclure, sans que cette liste soit exhaustive, 'ouverture permanente de la passerelle durant

une période déterminée, la fourniture d’'un pass permettant a des stewards de procéder a I'ouverture des
portiques, etc

4. PRIX

4.1. Les prix sont annoncés dans l'offre ou tout autre document liant le Client au Prestataire. Les prix indiqués
s’entendent TVAC sauf mention expresse contraire. lls sont susceptibles de faire I'objet d’'un décompte ultérieur
sur base des prestations supplémentaires réalisées.

Les prix établis en devises étrangéres sont communiqués a titre indicatif. Le prix en euro fait foi. Le prix en devise
étrangere peut varier sur base du taux de conversion appliqué par les organismes financiers le jour de la
commande. Aucune réclamation ne sera acceptée du fait de cette variation. L’ensemble des frais liés a la
transaction dans une devise étrangere est a charge du Client.

Les codes promotionnels et autres réductions ne sont valables que pendant la durée annoncée et moyennant le
respect des conditions prévues. Ceux-ci ne sont pas cumulables.

Les prix ne sont pas garantis en cas de cause fortuite ou de force majeure pouvant induire des co(ts
supplémentaires imprévisibles. De méme, il est expressément convenu qu’en cas d’augmentation du codt des
fournitures nécessitées pour le projet ou en cas d’augmentation des taxes et autres sommes mises a la charge du
Prestataire, le prix peut étre augmenté a due concurrence, éléments justificatifs a I'appui, avec un maximum de
80% du prix initialement convenu.

Les prix ne sont en outre pas garantis en cas de probléemes d'implantation dus au Client (tel que I'absence de
communication des informations nécessaires).

4.2. Toute modification de réservation apres la signature de l'offre par le Client entrainera une révision du prix
initialement convenu. Dans I'hypothése ou ces modifications rendraient impossible la réalisation des prestations
aux date et heure initialement fixés dans I'offre, le Prestataire pourra s’opposer aux modifications.

4.3. Le prix des prestations commandées au Prestataire est payé moyennant les modalités suivantes :

« Versement du prix lors de la réservation en ligne sur le site......

» Versement du prix dans les 30 jours de I'acceptation de I'offre lorsqu’il s’agit de I'organisation d’événements
» 3 € TVAC par entrée (y compris I'entée PMR)

« 27 € TVAC pour 'achat de 10 tickets d’entrées multiple

A défaut de paiement du prix, les prestations ne seront pas livrées.

4.4. Les factures du Prestataire sont donc payables au comptant et sans escompte, sauf accord express donné
par écrit, sur le compte en banque mentionné sur la facture ou au sein du lieu d’exploitation. Le paiement en tout
ou en partie du montant facturé vaut acceptation de la facture. Toute contestation des factures du Prestataire doit
lui parvenir de maniére circonstanciée endéans les huit jours calendriers de leur réception par le Client, par envoi
recommandé avec accusé de réception envoyé au siege de la société concomitamment & un courriel a I'adresse :

4.5. Tout retard ou défaut de paiement, total ou partiel, d'une facture a son échéance entraine I'application de
I'article 16 des CGV.

4.6. A défaut de paiement intégral de la facture a I'échéance finale, le montant dd est majoré, aprés mise en
demeure préalable par pli recommandé, des intéréts de retard au taux directeur visé a l'article 5, alinéa 2, de la loi
du 02.08.2002 concernant la lutte contre le retard de paiement dans les transactions commerciales augmentés de
8 points de pourcentages, jusqu'a la date de paiement intégral, ainsi que d'une indemnité forfaitaire calculée
comme suit : 20 euros si le montant restant di est inférieur ou égal & 150,00 €, 30 euros, augmentés de 10 % du
montant d0 sur la tranche comprise entre 15,01 euros et 500,00 € si le montant restant d0 est compris entre
150,01 et 500,00 €, 65 euros, augmentés de 5% du montant d0 sur la tranche supérieure a 500,00 euros avec un
maximum de 2.000,00 € si le montant da est supérieur a 500,00 €.
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5. ANNULATION

5.1. En cas d’annulation ou de report de la prestation a linitiative du Prestataire, le Client pourra solliciter le
remboursement du prix ou un bon a valoir. Aucun remboursement ne sera effectué pour les bons cadeaux.
L’annulation ou le report sera communiqué via le Site ou par le Prestataire. N’est pas visé par le présent article le
fait pour le Client de ne pas pouvoir assister a I'événement car il ne respecte pas les conditions d’acces imposées.

5.2. Sans préjudice de I'article 5.3, aucun remboursement, ni aucune compensation de quelle que nature que ce
soit ne peut intervenir lorsque le Client souhaite annuler sa commande.

5.3. Pour toutes les prestations liées a des activités de loisirs commandées par le Client pour une date ou une
période d’exécution spécifique, le Client qui passe commande en ligne sur le Site ne dispose pas du droit de
rétractation prévu a l'article Art. VI. 47 du Code de droit économique et ce conformément a l'article VI. 53, 12° du
Code de droit économique qui empéche I'exercice de ce droit pour les contrats de services liés a des activités de
loisirs si le contrat prévoit une date ou une période d'exécution spécifique.

Pour les commandes réalisées pour des activités non visées a l'article VI.53,12° CDE, le Client qui passe
commande en ligne sur le Site dispose d'un délai de forclusion de 14 (quatorze) jours pour se rétracter du contrat,
sans avoir a motiver sa décision et sans encourir d'autres colts que, le cas échéant, ceux de livraison pour
retourner le billet au siege social du Prestataire. Le délai de 14 (quatorze) jours commence a courir a dater de la
passation de la commande sur le Site.

Pour exercer son droit de rétractation, le Client doit informer par écrit, avec un accusé de réception, le Prestataire
de sa décision avant I'expiration du délai de 14 (quatorze) jours, par I'un des moyens suivants :

 Le modele de formulaire de rétractation figurant a I'annexe 2 du Livre VI (« Pratiques du marché et protection
du consommateur ») du Code de droit économique

 Une déclaration dénuée d'ambiguité exposant sa décision de se rétracter du contrat.

Le Client faisant application de son droit de rétractation doit, le cas échéant, restituer le billet au Prestataire au
plus tard 14 (quatorze) jours suivant la communication de sa décision de se rétracter du contrat. Le Client
supporte les codts directs engendrés par le renvoi du billet, ainsi que les risques liés a ce retour. Le cas échéant,
si le Client utilise le billet avant 'échéance du délai de 14 (quatorze) jours, il renonce a son droit de rétractation. Le
billet retourné doit obligatoirement étre accompagné de la facture et du bordereau de livraison. Tout retour dont
I"expéditeur ne peut étre identifié sera refusé.

Le remboursement de la commande aura lieu endéans les 14 (quatorze) jours suivants celui ou le Prestataire aura
réceptionné la décision du Client de se rétracter ou, le cas échéant, le billet retourné, en utilisant le méme moyen
de paiement que celui utilisé pour la transaction initiale, et & condition que toutes les modalités de retour aient été
strictement respectées. Le montant remboursé sera dans tous les cas limités aux sommes réellement payées par
le Client. Le Prestataire ne rembourse pas les frais supplémentaires liés au choix d’'un mode de livraison autre que
le mode moins codteux de livraison standard qu’il propose.

6. OBLIGATIONS DU CLIENT

6.1. Obligations applicables a tous les produits et/ou services proposés

6.1.1. Le Client et les participants et/ou invités dont le Client reste entierement responsable s’engagent :

 a respecter le Reglement général de police applicable sur le territoire des communes de Bassenge et de
Visé, les injonctions des préposés du Prestataire, les consignes de sécurité et le Code forestier ;

* a étre adéquatement équipés ;
 a se présenter au plus tard a I'’heure prévue pour le coucher du soleil ou au créneau horaire prévu ;
« a jouir des biens mis a disposition comme le ferait une personne normalement prudente et diligente ;

* a respecter son environnement et la nature, a maintenir la propreté et a ne jeter ses déchets que dans les
points de collectes aménagés. Toute comportement contraire pourra étre sanctionné et étre un motif
d’exclusion.
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6.1.2. Les participants et/ou invités mineurs sont sous la seule responsabilité du Client et de leurs parents ou
représentants légaux et doivent toujours étre accompagnés par un adulte sur la passerelle.

6.1.3. Les prestations ne seront fournies par le Prestataire que si le Client a respecté ses obligations vis-a-vis du
Prestataire, en ce compris le paiement du prix et les obligations visées a l'article 4 des CGV. A défaut, le
Prestataire pourra refuser I'accés a la passerelle.

6.1.4. Tout achat a titre professionnel, notamment en vue de la revente, est interdite sauf accord préalable
expresse du Prestataire.

6.1.5. L'accés a la passerelle ne peut se faire que moyennant la présentation d’un billet valable. Cet acces est
interdit et/ou pourra étre refusé, a 'entiére discrétion du Prestataire (ou des entités auxquelles la gestion des
Infrastructures a été confiée) dans les cas suivant, sans que cette liste ne soit exhaustive : si la personne titulaire
du billet est sous l'influence d'alcool et/ou de drogue, a un comportement visant manifestement a troubler I'ordre
public, le bon déroulement de I'Activité ou a provoquer en incitant a la violence, la haine, la colére, etc., s’est vu
précédemment refusé I'accés pour un motif similaire ou ne respecte pas les régles Iégales en vigueur. En outre,
pour accéder au Site et bénéficier des prestations, le titulaire du billet devra accepter de se plier aux éventuels
contrbles prévus a I'entrée et se conformer aux régles Iégales applicables en vigueur au jour de la prestation, en
ce compris pour les mineurs d’age. A défaut, I'acces au Site lui sera refusé. Il revient au titulaire du billet de se
renseigner sur les mesures en vigueur le jour de la prestation, a I'entiere décharge du Prestataire.

Dans les cas visés ci-dessus, aucun remboursement, restitution, indemnité ou compensation quelconque ne
pourra étre réclamé au Prestataire.

Les conditions d'accés peuvent faire I'objet de modification. Avant chaque commande et avant la date effective
des prestations, le Client est tenu de vérifier sur le Site les dates précises, les conditions d’acces, etc. et de
s’assurer que la prestation ne fait I'objet d’aucune annulation ou restriction particuliére.

8. RESPONSABILITE DU PRESTATAIRE

8.1. Toute personne qui accéde a la passerelle et participe aux prestations réalisées par le Prestataire est
informée de la survenance possible de dommages (tels que la peur du vide, le vertige) et déclare assumer seul
tous les risques liés a la participation aux prestations. Le Prestataire est, par conséquent, libéré de toutes
responsabilités, y compris, mais sans s’y limiter, la responsabilité li€ée a la négligence qui peut entrainer un déces,
une invalidité, des blessures, des dommages corporelles, des vols ou action en tout genre qui peut arriver a toute
personne accédant a la passerelle et participant aux prestations réalisées par le prestataire.

8.2. Le Prestataire décline toute responsabilité en cas de dommages et/ou de préjudice direct ou indirect (perte
d’exploitation, perte de profit, perte de chance, ...) qui résulterait notamment d’'un probleme de livraison du produit
et/ou de la prestation commandée (di a la force majeure, a des restrictions imposées par les autorités, refus
d’'importation / exportation, etc.), d'un dommage lors de I'exécution de la prestation, sauf cas de dol ou de faute
lourde dans son chef ou dans le chef de ses préposés et mandataires. En cas de dommage corporel (en ce
compris en cas de déces), la responsabilité du Prestataire ne peut étre engagée que si le dommage résulte d’'un
acte ou d’une omission de sa part constituant un dol ou une faute lourde.

8.3. Le Prestataire s’engage a fournir les prestations conformément a la réservation tout en s’autorisant la
possibilité de modifier certaines prestations si I'exécution de la prestation I'y oblige. Une modification des
prestations ne peut donner lieu a une demande d’indemnités de quelque nature que ce soit, ni a une annulation de
la réservation dans le chef du Client.

8.4. Les produits proposés a la vente sur le Site ou commercialisés directement par le Prestataire sont
accompagnés d’'un descriptif établi par le Prestataire et peuvent étre illustrés par des photographies qui ont une
valeur illustrative et qui ne sont pas contractuelles. Le Prestataire ne pourra étre tenu responsable d erreurs qui
apparaitraient dans les textes et photos utilisés dans le cadre de la description des produits.

Le Client utilise le Site a ses risques et périls. Le Prestataire fournit les Sites Internet en I'état, avec toutes leurs
imperfections et selon leurs disponibilités. Le Client reconnait et accepte que les systemes informatiques et de
télécommunication ne sont pas exempts de défauts et qu'il est possible de subir des interruptions de services.
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Le Client reste seul responsable des informations qu'il transmet via le Site et des suites a y réserver. Le
Prestataire n'assume aucune responsabilité quant aux informations fournies par le Client lors de la création d’'un
compte et/ou de toutes autres informations encodées via le Site par le Client.

Le Prestataire décline toute responsabilité en cas de perte et/ou de divulgation a des tiers des informations
communiquées par le Client via le Site.

Le Prestataire ne peut garantir que la transmission de données via les Sites Internet ou d’autres systemes de
télécommunication n’est pas surveillée, enregistrée ou déformée par des tiers. Le Prestataire n’encourt par
ailleurs aucune responsabilité concernant le contenu des sites de tiers vers lesquels il établirait un lien hypertexte,
en particulier au regard de la protection de la vie privée.

Le Prestataire se réserve le droit de refuser l'accés a la passerelle au Client et/ou aux participants qui se
présentent en retard (aprés I'heure prévue ou le créneau horaire), et ce, méme si ces derniers sont en possession
d’un billet valable.

8.5 La responsabilité du Prestataire ne peut étre étendue au-dela des dispositions |égales obligatoires prévues
dans la loi (Livre VI. Pratiques du marché et protection du consommateur du Code de Droit Economique).

8.6 Dans tous les cas, la responsabilité du Prestataire est limitée aux sommes payées pour la commande qui a
généré I'appel a la responsabilité du Prestataire.

9. LIVRAISON

9.1. Le cas échéant, les billets sont envoyés au Client par voie électronique (soit par e-mail, soit via une mise a
disposition sur le compte client créé sur les Sites Internet), au plus tard la semaine précédant la prestation.

9.2. Les délais de livraison sont indiqués a titre purement informatif et ne sont calculés qu'a dater de la réception
effective du paiement du Client. Les éventuels dépassements de délai de livraison ne peuvent donner lieu a des
dommages et intéréts, ni a un quelconque remboursement.

9.3. Le Client est seul responsable des données de livraison fournies et doit communiquer toutes les informations
utiles (dont une adresse e-mail valable). Si les données fournies par le Client a '’ASBL Vialta sont incomplétes
et/ou inexactes, le Prestataire ne pourra étre tenu responsable de I'impossibilité d’envoyer les billets.

10. FORCE MAJEURE

10.1. La responsabilité du Prestataire ne pourra étre engagée en cas de retard dans I'exécution ou en cas
d’inexécution de ses obligations dues a un cas de force majeure. En ce cas, chaque Partie pourra mettre fin
immédiatement au contrat sans qu’aucune des Parties ne puisse réclamer a l'autre quelque indemnité que ce soit.
Les Parties peuvent également convenir de suspendre temporairement I'exécution de la prestation ou d’adapter
les conditions contractuelles de commun accord.

10.2. Est considéré comme des cas de force majeure tout événement indépendant de la volonté humaine, que
cette volonté n’a pu ni prévoir ni conjurer, qui surviennent apres I'émission de l'offre par le Prestataire et qui
rendent impossibles, dans le chef d'une des Parties, I'exécution de ses obligations contractuelles. En
conséquence, sont considérés comme des cas de force majeure, sans que cette liste soit exhaustive : les gréves,
les lock-out, les embargo, les guerres, les attentats terroristes ou conséquences d'attentats terroristes, les
insuffisances de matiéres premiéres, les épidémies et pandémies (hors COVID-19), les intempéries et
perturbations météo rendant le déroulement de I'’événement impossible ou trop dangereux (notamment, sans que
cette liste soit exhaustive, en cas de neige, de catastrophe naturelle, de pluies torrentielles, etc.), les décision des
Autorités, les mouvements populaires, actes et menaces terroristes (sur site et aux abords), le deuil national.

10.3 lors de vents de plus de 60 KM/Heure, la passerelle doit étre fermée. Dans cette hypohtese, le Client pourra
demander I'application des conditions fixées a l'article 5.1 des présentes conditions générales de vente

11. DROIT A L'IMAGE
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11.1. En accédant a la passerelle et en participant aux prestations exécutées par le Prestataire, le Client ainsi que
tous les participants dont il a la responsabilité donnent automatiquement leur consentement pour étre
photographiés ou filmés et autorisent par la présente le Prestataire a utiliser, publier, exploiter et/ou diffuser les
images numériques comprenant leur image personnelle.

11.2. Le Prestataire peut utiliser ces images numériques, liant celles-ci a ses activités, sous toute forme et tous
supports matériels et immatériels, connus et inconnus a ce jour, dans le monde entier, sans limitation de durée, a
titre commercial ou non, intégralement ou par extraits. Les partenaires commerciaux et/ou médias du Prestataire
pourront également utiliser ces images numeériques et suivant la méme acceptation que pour le Prestataire.

11.3. Ces images numériques pourront étre utilisées, a des fins de prévention et de sécurité, par les autorités et
forces de I'ordre conformément a la loi du 21 mars 2018 modifiant la loi sur la fonction de police, en vue de régler
l'utilisation de caméras par les services de police, et modifiant la loi du 21 mars 2007 réglant l'installation et
I'utilisation de caméras de surveillance.

En revanche, les images filmées par les visiteurs sur le site de la passerelle ne pourront étre utilisées a des fins
commerciales ou publiqgues sans l'autorisation écrite et préalable du Prestataire et/ou de l'organisateur de
I'évenement s'il ne s'agit pas du Prestataire.

12. PROPRIETE INTELLECTUELLE

12.1. Tous les droits intellectuels du Prestataire, y compris tout matériel protégeable ou tout autre contenu qui est
ou peut étre soumis a des droits de propriété intellectuelle (notamment, sans que cette liste soit exhaustive tout
droit d'auteur, dessin ou modéle enregistré ou non enregistré, toute marque déposée ou non, tout brevet ou
demande de brevet, toute information confidentielle incluant les secrets commerciaux et savoir-faire) en vertu des
lois applicables et toute ceuvre dérivée de ce qui précede, sont la propriété du Prestataire et/ou se rapportent a
une licence concédée au Prestataire (ci-aprés « les Droits de Propriété Intellectuelle »).

12.2. Le Client ne contestera pas la validité ou la propriété des Droits de Propriété Intellectuelle susmentionnés.

12.3. Le Client s’interdit I'exploitation non autorisée et I'enregistrement de tout élément identique ou similaire relatif
aux Droits de Propriété Intellectuelle du Prestataire, comprenant, notamment, les logos, marques, dessins ou
noms et ne s'immiscera en aucune maniere dans l'utilisation ou l'enregistrement de tous Droits de Propriété

Intellectuelle par I'ASBL Vialta, ou ne cherchera a interdire l'utilisation ou l'enregistrement de cette(ces)
Propriété(s) Intellectuelle(s).

12.4. Le Client ne peut obtenir ou revendiquer aucun droit, titre ou intérét sur les biens du Prestataire a I'exception
le cas échéant des droits d'utilisation nécessaire a la tenue de son événement.

12.5. Le Client doit aviser le Prestataire de toute violation réelle, soupgonnée ou potentielle des Droits de Propriété
Intellectuelle de 'ASBL Vialta, directement ou indirectement liés a I'organisation de son évenement, et/ou de toute
réclamation d'un tiers.

13. CLAUSE RESOLUTOIRE EXPRESSE

13.1. Toute violation d'une des dispositions des CGV par le Client entraine, dans le chef du Prestataire, le droit de
résoudre la convention aux torts exclusifs du Client de plein droit, sans mise en demeure préalable, a I'exclusion
de tout contrble préalable des juridictions compétentes en vertu de I'article 18 des CGV.

Sont constitutifs d'une violation des dispositions du CGV, sans que cette liste soit exhaustive : le non-paiement du
prix a son échéance, les dommages graves ou répétés causés par le Client, par I'un de ses préposés ou par un de
ses invités aux clients, membre du personnel, ou au bon fonctionnement des installations du Prestataire, la faillite
du Client, le dépdt d’'une requéte en réorganisation judiciaire par le Client.

13.2. La résolution est notifiée au Client par le Prestataire par pli recommandé ou par courrier électronique avec
accusé de réception. Elle indique les manquements reprochés au Client. La résolution sort des effets dans les 3
(trois) jours suivants la date d’envoi du pli recommandé ou dés la réception du courrier électronique.

13.3. En cas de résolution aux torts exclusifs du Client, le Prestataire est fondé :
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* a interdire immédiatement et le jour méme de la prestation I'accés a la passerelle, aux locaux et autres
installations sur base de la constatation de cette violation ;

e a mettre un terme a la mise a disposition en cours ;

e a réclamer au Client ou a conserver s'il a déja été payé lintégralité du prix des prestations au titre de
dommages et intéréts, sans préjudice du droit du Prestataire de réclamer au Client une indemnité plus
importante correspondant au dommage réellement subi.

14. PUBLICITE

14.1. Sauf accord expresse préalable, la publicité se trouvant sur le site de la passerelle ne pourra étre enlevée, ni
occultée.

14.2. Le Client s'interdit d’effectuer de la publicité pour lui-méme ou pour compte de tiers dans I'enceinte de la
passerelle. Il a le droit, sur des espaces a convenir, de mettre en évidence sa marque et ses signes de
reconnaissance.

15. DONNEES PERSONNELLES

15.1. Le Client communique les données nécessaires au traitement de la demande qu’il formule auprés du
Prestataire. Le Client, afin de disposer des services commandés au Prestataire, communique dés lors librement
au Prestataire les données nécessaires et minimales dans ce cadre (identité, numéro national ou d’entreprise,
numeéro de téléphone, adresse, mail, identités des participants, ...). Le Client reconnait dés lors expressément que
le traitement de ses données est nécessaire a I'exécution du contrat conclu directement entre lui et le Prestataire.

15.2. Dans le cadre du traitement des données du Client, le Prestataire précise que celles-ci sont confidentielles et
gu’elles ne seront utilisées que dans le cadre de I'exécution du contrat et de ses suites. Les données a caractére
personnel sont traitées conformément aux législations belges et européennes en vigueur en ce compris la loi du
30 juillet 2018 relative a la protection des personnes physiques a I'égard des traitements des données a caractére
personnel et le Reglement européen (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016 relatif a
la protection des personnes physiques a I'égard du traitement des données a caractéere personnel et a la libre
circulation de ces données.

15.3. Le Client déclare que toutes les informations fournies par lui sont correctes et exactes. Par ailleurs, le Client
affirme avoir la capacité juridique pour passer des contrats et que les Participants sont agés de plus de 18 ans et
jouissent de la capacité juridique pour passer des contrats.

16. NULLITE D’UNE CLAUSE DES PRESENTES CONDITIONS

La nullité d’'une clause des CGV n’affectera pas la validité de ses autres clauses. Les parties s’engagent, dans ce
cas, a négocier de bonne foi la conclusion d’'une nouvelle clause qui poursuivra le méme objectif que la clause
nulle et aura, dans toute la mesure du possible, des effets équivalents, afin de rétablir I'équilibre contractuel.

17. RENONCIATION

Toute renonciation a un droit quelconque des CGV devra étre expressément constatée dans un écrit émanant de
la partie qui renonce a ce droit. Aucune partie ne pourra notamment se prévaloir d'une renonciation tacite ou
verbale de I'autre partie a un droit découlant de ces conditions générales.

18. DROIT APPLICABLE ET TRIBUNAUX COMPETENTS

18.1. Le relations entre les parties sont régies par le droit belge.

18.2. Les Juridictions du siege du Prestataire (Tribunal de I'Entreprise de Liége, division Liége, Tribunal de
Premiére Instance de Liége, division Liége et Justice de Paix de Visé) ou celles du domicile du Client au choix du
Prestataire sont compétentes pour connaitre de toute contestation relative au contrat. Les parties s’engagent a
tenter de résoudre leur litige a I'amiable avant de soumettre leur litige a une juridiction.
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